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SAPなどの基幹業務システムの運用・保守

プロフェッショナルの基幹システム運用保守ワンストップサービス

■ 認定コンサルタントのプロ・サポート

ベンダー認定コンサルタントのプロ
フェッショナル・サポートをご提供いた
します。

■ 安心のセキュリティ体制

グローバルサービスセンターはトリプル認証で守られています。入出は厳しく制限されてお
り、出入りは常に監視されております。

ERPコンサルタントによる、業務システム運用維持のプロフェッショナル・サポート

サービスユーザ

担当コンサルタント

バックオフィスも
充実

QA

報告

グローバルサービスセンター

サービス管理者

■ インシデントのリアルタイム共有

デジタルサイネージサービス(オプショ
ン）を活用し、相互のリアルタイムな情
報共有をご提供いたします。

■ サポート分析から業務効率向上提案

サポートの過程で得られる様々なデータ
を関連付けて見える化することで、気づ
きを生み、効率改善の提案を行います。

■ 多言語によるグローバル展開支援

日本語の他に英語、中国語など多言語対
応可能です。グローバルに業務を展開さ
れるお客様をしっかり支援いたします。
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