
アフターコンサルティング

改善支援サービス   

業務効率の更なる向上を支援

改善支援サービス（アフターコンサルティング）の流れ
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【お客様メリット】
✓ システム導入効果を期待水準へ向上
✓ 潜在ビジネス機会の発見と新たなビジネス価値の創出

Step1.
現状把握・分析

Step3.
改善立案・提案

導入支援サービス

• システム運用で蓄積されたデータの整理
• システム運用データの傾向分析（システ
ム導入効果測定）

• データ分析結果の評価
• 評価結果に基づく問題点／課題の抽出

Step2.
現状評価

定着化支援サービス 運用支援サービス

• 改善策の検討と提案
• 提案の採否／具体化に向けた協議

改善策に応じて、次の支援サービスへ続く



本社                            
三田オフィス              
新大阪オフィス          
Smart Service AQUA

●このカタログ記載の内容は2023年2月現在のものです。●記載内容は予告なく変更することがあります。
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ITカスタマサービスセンター

システム導入だけで終わらない！

システムの導入効果を最大限にする支援をします。

カスタマーディライト
お客様に感動と歓びを

最新テクノロジーと高度なセキュリティで構築された“ITカスタマサービスセンター”であり、
新たな企画立案につながるお手伝いを行い、皆さまへ高付加価値サービスを提供いたします。

導入支援

円滑な
システム導入を支援

改善支援

業務効率の
さらなる向上を支援

運用支援

システムの
安定稼働を支援

定着化支援

計画通りの
システム利用を支援

高度人材

・業務経験豊富な社員が直接対応

・高度資格保有者が多数在籍

・業務改善やDX推進も支援

ワンストップ
サービス

・導入/定着/運用/改善支援を準備

・一気通貫でサポート

・どのフェーズからでも開始可能

高セキュリティ

・5段階のセキュリティ構造

・安心安全なデータ管理

・地震の少ない低災害地域
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