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	スライド番号 1
	スライド番号 2
	■ターゲット�　業種：無（(B)・(S)との連携以外）�　部署：企業の情報システム部門���■訴求テーマ�　ITアウトソーシングサービス（ITOサービス）�　　情報システムの設計・構築・導入・運用（保守）に�　　至るまでの総合的なライフサイクルを支援し、ITへ�　　の投資効果の最大化を実現する���■訴求ポイント�　情シス部門のお困り事を当社が肩代わりすることで�　企業は業務を効率化し、経費を削減することが�　できる���■BPO活用メリット�　①業務効率化(＝業務負担の軽減)�　　　専門的な知識を持つ外部企業へ委託することで、�　　　その企業が持つノウハウを最大限活用できる担当�　　　業務に特化している為、処理速度の向上やミスの�　　　低減にもつながる�　②業務品質向上(＝業務の属人化解消)�　　　業務の可視化や定量化、マニュアル化が行われる�　　　ことで誰が対応しても一定の品質が保たれる�　③コスト削減�　　　通常業務を行う時には、設備投資や採用・教育な�　　　どに莫大なコストがかかるが、当社に委託すれば�　　　そのコストを消費することなく業務が進められる�　　　上、経営資源の有効活用にも繋がる��　①～③を実現する事で、顧客への提供価値を高める事が可能�
	■BPOとアウトソーシングの違い�　BPO�　  会社のビジネスプロセス全体を外部企業に委託する事�　アウトソーシング�　  会社の一部の業務の外部の企業に委託する事�
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